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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Anwendbarkeit

Geschéftsbedingungen
(,AGB") der HUEMER DATACENTER
GES.M.B.H. (in Folge: ,HDC“ oder
»Auftragnehmer” oder ,,AN“) gelten fir alle
Lieferungen von allen Komponenten eines
Vertrages zwischen AN und Auftraggeber (in
Folge: ,,AG"“) wie Hardware-, Software in
Form von Kauf, Miete oder Leasing und IT-
Werk/Dienstleistungen auf dem Gebiet der
Informations- und
Kommunikationstechnologie, wie
insbesondere Consulting, Konzeption und
Implementierung von IT-Lésungen und IT-
Strukturen sowie der Betrieb und die
Wartung dieser Systeme, die gegeniiber dem
Auftraggeber erbracht werden (in Folge:
,Leistungen®). Sie gelten auch fiir zukinftige
Geschifte, selbst wenn nicht ausdriicklich
darauf Bezug genommen wurde.

Die nachstehenden AGB gelten auch fir
online-Bestellungen von Waren oder
Dienstleistungen des Auftraggebers uber
den von HDC zur Verfligung gestellten
Webshop sowie von HDC betriebenen
Marketplace-Losungen bei denen Partner-
Unternehmen (in Folge ,Marketplace-
Anbieter”) ihre Webshop-Losungen
innerhalb eines technischen und
kaufmannischen Service in eigenem Auftrag
betreiben.

Die allgemeinen

Mit Abschluss des Vertrages akzeptiert der
Auftraggeber die AGB in vollem Umfang.
Entgegenstehende, abweichende oder
erganzende AGB des AG werden nur dann
und nur insoweit Vertragsbestandteil, als
dies von HDC ausdriicklich schriftlich
bestatigt wird. Die vorliegenden AGB gelten
flir alle gegenwartigen und zukinftigen
Vertragsbeziehungen zwischen AN und AG,
bis der AN dem AG gednderte AGB bekannt
gibt. Sofern der AG den gednderten AGB
nicht schriftlich und begriindet binnen 4
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(vier) Wochen ab Bekanntgabe widerspricht,
gelten die geanderten AGB als angenommen.

Die vorliegenden AGBs gelten grundsatzlich
fir Vertrage zwischen Unternehmern iS des
§ 1 KSchG und richten sich nicht an
Verbraucher. Sollten Rechtsgeschafte
zwischen HDC und Verbrauchern iS des § 1
KSchG abgeschlossen werden, so gelten die
einschlagigen konsumenten-
schutzrechtlichen Bestimmungen,
insbesondere das KSchG und FAGG.

Angebote

Angebote von HDC sind, sofern nicht
ausdricklich anders vereinbart,
unverbindlich. Ein Vertrag kommt nicht
schon mit der Bestellung des Auftraggebers,
sondern erst mit schriftlicher Annahme der
Bestellung (,Auftragsbestatigung”) oder
durch Ubergabe der Ware bzw. mit der
tatsachlichen Leistungsbereitstellung (z.B.

Errichtung Internet-Zugang) durch HDC
zustande.
Der AG bestdtigt, dass nur vom AG

bevollmachtigte Personen gegeniiber dem
AN auftreten und verbindliche Erklarungen
abgeben (wie z.B. Bestellungen) und
erhalten dirfen. Die HDC ist jederzeit
berechtigt, zum Nachweis der Identitat bzw.
der Zeichnungsberechtigung weitere
Unterlagen und Urkunden vom AG
einzufordern. Ebenso ist der AN berechtigt,
die Bonitat des AG zu prifen und die dafir
erforderlichen Daten an ein externes
Unternehmen weiterzuleiten.

Sollte die Bestellung des Auftraggebers vom
gelegten Angebot der HDC abweichen,
werden die Abweichungen nur dann
Vertragsbestandteil, wenn sie von HDC
schriftlich bestatigt werden.

Zusagen von Mitarbeitern — insbesondere
solche Uber Programmfunktionen,
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Eigenschaften und Termine — die sich nicht
aus der Auftragsbestdtigung oder dem
Angebot von HDC ergeben —sind flir HDC nur
verbindlich, wenn sie von der
Geschaftsfuhrung  schriftlich bestatigt
werden. Ebenso bilden dem Auftraggeber
Ubergebene Abbildungen und Zeichnungen
sowie technische Daten in Angeboten,
Prospekten oder sonstigem
Informationsmaterial, nur Naherungswerte
ab, ausgenommen bestimmte Eigenschaften
werden ausdriicklich zugesichert. Miindliche
Zusagen werden in keinem Fall
Vertragsinhalt.

2.5. Sofern nicht anders vereinbart, sind auf
Wunsch des AG angefertigte Entwiirfe,
Skizzen, Muster und dgl. in Hoéhe des
angemessenen Aufwands auch dann zu
ersetzen, wenn der Vertrag zwischen der
HDC und dem AG nicht zustande kommt.

§3 Vertragsgegenstand,
Leistungsdanderung

3.1. Leistungsumfang, Beschreibung

3.1.1. Der genaue Inhalt und Umfang sowie die
Qualitdt und  Funktionalitdit der zu
erbringenden Leistungen wird durch das
Angebot bzw. die Auftragsbestatigung
festgelegt. Sofern erforderlich, werden
Einzelheiten des Vertragsgegenstands in
einem Leistungsschein und/oder Service
Level Agreement (SLA) festgehalten, welche
sodann einen integrierenden Bestandteil des
Vertrages bilden.

3.1.2. HDC gewadhrleistet dem AG die
professionelle, zeitgerechte und
kompetente Leistungserbringung, welche
insbesondere  nach den allgemein
anerkannten Regeln der Technik, unter
Einhaltung der in den Leistungsscheinen
und SLA's vereinbarten Spezifikationen
sowie unter Berlicksichtigung aller
relevanten gesetzlichen und sonstigen
Vorschriften und Pflichten, denen der AG
oder HDC selbst unterliegt, erbracht
werden.

3.1.3. Der AN ilbernimmt Verantwortung fiir von
ihm betriebene, erstellte oder betreute
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Netze- oder Netzdienstleistungen bis zu
einer im Vertrag definierten Schnittstelle,
die den gegenstindlichen Leistungen
physisch oder logisch nachgelagert sind.

Sofern AN und AG keine anderslautende
Vereinbarung treffen, bestéatigt der AG, dass
er sich von der Eignung und Kompatibilitat,
der vom AN zu liefernden Komponenten
Uberzeugt hat und diese zur Abdeckung
seiner Bedirfnisse in der bestehenden
Hardware- und Softwarekonfiguration
ausreichen.

Serviceverfugbarkeit

Die Leistungsdurchfiihrung erfolgt
innerhalb der Geschéaftszeiten des AN,
sofern nicht anders vereinbart und unter
Berlcksichtigung hochstmoglicher Sorgfalt,
Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit. Dennoch
kann HDC weder gewahrleisten, noch
garantieren oder haften, dass eine
unterbrechungsfreie  oder  fehlerfreie
Nutzung der Leistungen bzw. Komponenten
moglich ist, noch dass HDC alle Fehler
korrigieren wird. Sofern Leistungen im
Rahmen eines mit dem AG vereinbarten SLA
erbracht werden, so sind die definierten
Service-Levels vom AN entsprechend
einzuhalten. Bei Nichteinhaltung der
Service-Levels, treten die im SLA definierten
Rechtsfolgen ein.

Sofern kein SLA mit dem AG vereinbart ist,
gelten Leistungen als vertragsgemaR
erbracht, sofern sie den vertraglich
vereinbarten Spezifikationen oder den
Verkehrsusancen eines professionellen IT-
Dienstleisters entsprechen. HDC wird sich in
derartigen Fallen bemihen, Ausfille
innerhalb angemessener Frist zu beheben
und ist diesfalls auch berechtigt,
Umgehungslésungen einzurichten, sofern
sie dem AG aus technischen und
organisatorischen  Grinden zugemutet
werden kénnen.

Der AN ist berechtigt Wartungsarbeiten und
Entstorungen der Serverhardware und
Software wahrend des Wartungsfensters an
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Werktagen von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr,
Samstag 12:00 bis Sonntag 06:00 Uhr
durchzufiihren. Der AN wird planmaRige
Wartungsarbeiten dem Kunden mindestens
5 Werktage im Voraus schriftlich bekannt
geben. Liegen besondere Griinde vor, die
eine sofortige Wartung bzw. Entstorung
erfordern, wird der AN den AG umgehend
dariber informieren. Wahrend der
planmaBigen oder erforderlichen
Wartungsarbeiten kann die Verfligbarkeit
der Leistungen zeitweise eingeschrankt
sein. Unterbrechungen des Netzes oder
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Dienstleistungen ohne gesonderte Ziel- oder
Ergebnisvereinbarung obliegt dem AG die
Gesamtverantwortung  hinsichtlich  der
Leistungsdurchfiihrung; diesfalls Gbernimmt
die HDC keine Verantwortung fiir die
Umsetzung von Handlungsempfehlungen.
Wird der AN mit der Erstellung und/oder
Integrierung von Software oder anderen
Arbeitsergebnissen beauftragt, d.h. wird ein
Erfolg vom AN geschuldet, dann erfolgt die
Leistungserbringung als Werkleistung in
Verantwortung des AN.

. . . . 3.4.2. Der AN wird als Nebenleistungen die
eines Dienstes, die durch planmafRige und - .
. . Uberwachung  der Einhaltung  der
notwendige Wartungsarbeiten verursacht . . .
. . vereinbarten SLAs, die Teilnahme an
werden, gelten nicht als Ausfallszeiten und ; . )
. . Statusmeetings oder Meetings im Falle des
werden daher nicht zu den garantierten )
. . . - Eskalationsmanagements, das
Serviceverfligbarkeiten gezahlt.
Vertragsmanagement und das Change-
3.2.4. Gewahrt der AN den kostenlosen Zugriff auf Request-Verfahren sowie die Anforderung
Leistungen, anerkennt der AG, dass der AN von vereinbarten  Mitwirkungs- und
weder eine bestimmte Serviceverfugbarkeit Beistellungspflichten eigenverantwortlich
noch Supportleistungen bereitzustellen hat. und ohne Berechnung weiterer Kosten bis
Des Weiteren ist der AN berechtigt, die zu 2x pro Jahr wahrnehmen, sofern nicht
kostenlosen Leistungen jederzeit ohne ausdriicklich anders vereinbart.
vorhergehende Mitteilung an AG . .
. 3.5. Rechenzentrumsdienstleistungen
einzustellen.
3.3. Ressourceneinsatz 3.5.1. Erbringt . de'r A_N
Rechenzentrumsdienstleistungen, wie
3.3.1. Der AN ist berechtigt, die zur Erbringung der Hosting, Housing, Back-up Services, etc., so
Leistungen eingesetzten Ressourcen durch werden diese Leistungen tGber das ,,Huemer
den Einsatz neuer Produkte, Versionen, Data Center” abgewickelt, welches
Releases und dgl nach freiem Ermessen zu ausschlieRlich in Osterreich gelegen ist und
andern oder auszutauschen, soweit dies liber den Stand der Technik entsprechende
ohne Auswirkungen auf die zu erbringenden Sicherheitsstandards sowohl hinsichtlich
Leistungen bleibt. Anderungen, welche mehr technischer als auch physischer Sicherheit
als unwesentlich sind oder beim AG wie Brandschutz, Klimatisierung und USV
Zusatzkosten verursachen, bedirfen dessen verflgt.
Zustimmung. In diesem Fall ist das Change- " . .
. 3.5.2. Das ,Huemer Data Center” wird in
Request Verfahren gemaf Punkt 3.7. - .
Osterreich an das Internet angebunden.
anzuwenden. . .
Sofern Vertragsgegenstand, ist der AN fiir
3.4. Consulting, Beratung eine  ausreichend performante und
. ausfallsichere Internetverbindung
3.4.1. Werden Beratungsleistungen vom AN an den .
. o verantwortlich.
AG erbracht, beruhen diese auf spezifischen
Branchenerfahrungswerten, entsprechend 3.6. Vertrieb von Soft- und Hardware
dem letzten Wissens- und Informationsstand . . .
3.6.1. Wird von HDC die Installation von

des AN und basieren auf Informationen, die
zum Zeitpunkt der Ausarbeitung zur
Verfiigung standen. Bei Beratungs- oder

lizenzierter Software vorgenommen, so ist
der  Auftraggeber fir den hierfiur
notwendigen Erwerb der Lizenzen selbst
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verantwortlich, sofern vertraglich nichts
Anderes vereinbart wird.
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nach den beim AN giltigen Satzen

nachtraglich in Rechnung gestellt.

3.6.2.  Mit der Bestellung lizenzierter Software von 3.7.2. Sofern der AG eine Anderung am
Dritten, bestatigt der AG den Leistungsinhalt oder - umfang, d.h.
Leistungsumfang der jeweiligen Software- Veranderung oder Erweiterung der vom AN
Lizenzbestimmungen zu kennen und diese geschuldeten Leistungen begehrt, so
entsprechend einzuhalten. unterliegt dies dem Change-Request-

. . Verfahren. Diesfalls wird der AN dem AG
3.6.3. Sofern keine anderslautende Vereinbarung . . .
) . . innerhalb einer angemessenen Frist, max.
zwischen AN und AG getroffen wird, hat die . . .
; ) jedoch 15 Arbeitstage, ein
HDC weder ein Projekthandbuch noch .
. . Ausfiihrungsangebot legen, sofern der AG
sonstige Unterlagen oder Dokumentationen — g
s Bestandteil der Soft lief die Anderungen entsprechend spezifiziert
als . estandtell ~der >oftwarelieterung - zu und begrindet. Erfordert der Wunsch nach
erbringen noch Schulungen abzuhalten. . . . . .
> . . einer Leistungsdanderung eine umfangreiche
Derartige Leistungen sind gesondert an HDC . .
beauf P den i s dilti Prifung, ob und zu welchen Bedingungen
glft cau tragerjtun zu den jewells gultigen und Risiken die Anderung fir den AN
atzen zu verguten. durchfiihrbar ist, so kann der AN hierfir eine

3.6.4. Hardware wird, sofern vertraglich nicht gesonderte Verglitung verlangen. Dies ist
anders vereinbart, in der Ausfiihrung und mit dem AG vorab anzuzeigen, welcher den
den Eigenschaften geliefert, die sie aufgrund Prifungsauftrag sohin schriftlich zu erteilen
ihrer serienmiRigen Herstellung durch den hat.

Produzenten zum Zeitpunkt d'er Bestellung 3.7.3. Beauftragungen von Leistungsdanderungen
hat. Im Hinblick auf die schnellen - .

N . oder -erweiterungen werden erst mit
Veranderungen durch den technischen . .
Fortschritt ist HDC b htiat g Unterzeichnung einer entsprechenden
ortschrnitt 1s . erec ,,Ig’ vo.n er schriftlichen Vereinbarung zwischen AN und
Bestellung abweichende Gerate zu liefern, S .

) . AG verbindlich und als Beilage zum

wenn diese den bestellten mindestens .

. ; ; - j gegenstandlichen  Vertrag  bzw. SLA
gleichwertig sind und keine wesentlich .

. angefigt.

anderen Funktionen haben.
L . 3.7.4. Bis zur Genehmigung des Change-Requests

3.6.5. Samtliche Produkte der HDC, insbesondere . .
die ei M d Servi 4 Soft durch den AG, werden die Leistungen —

!e elgenen. anage erwces un .O ware nach Wahl des AG — nach den bestehenden
bieten einen, zumindest visuellen, . .
’ . . vertraglichen Vereinbarungen fortgesetzt
Herstellerverweis. Auch im Falle eines .
Rebrandi hemi flichtia) bleibt oder ausgesetzt. Im Falle der Aussetzung ist
? randings .(gene migungspflichtig) blei der AN jedenfalls wirtschaftlich so zu
dieser Verweis aufrecht. . .
stellen, als wenn er die Leistungen
. . ordnungsgemaR erbringen wirde.
3.7. Leistungsanderungen, Change-Request
3.7.1. Wiinscht der AG zusatzliche Leistungen zum 84 Mitwirkung des Auftraggebers

geschuldeten  Vertragsinhalt  (,Out of
Scope”“-Leistungen), strebt der AN an, soweit
dies technisch und rechtlich moglich ist,
diese Leistungen in der vom AG
gewlinschten Qualitdit und Menge zu
erbringen. Soweit dies moglich ist, wird
dariber  ein neuer  Leistungsschein
ausgestellt und die Vergiitung von daraus
entstehenden Mehraufwendungen zwischen
AN und AG, vorab festgelegt; andernfalls

Die Vertragsparteien werden bei der
Durchfihrung des Vertrages vertrauensvoll
zusammenwirken. Der AN ist jedoch auf die
Unterstitzung und Mitwirkung des AG
angewiesen, weshalb — unabhangig von
einzelvertraglich vereinbarten Mitwirkungs-,
Aufklarungs- und  Beistellungspflichten
folgende Pflichten des AG vereinbart
werden:

Huemer Data Center Ges.m.b.H. Leonard-Bernstein-StralRe 10, A-1220 Wien
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missbrauchlicher, rechtswidriger oder
gesetzesverstoRender Weise zu verwenden

4.1. Der Al.thraggeber wird bei der Erbringung und die relevanten Rechtsvorschriften
de'r Leistungen durch den. AN ;img'emessen, einzuhalten. Der AG bestatigt, dass die auf
zeitgerecht und unentgeltlich mitwirken. Einrichtungen des AN gespeicherten Daten

4.2. Der AG hat die Pflicht, die erforderlichen frei von Viren, Trojanern oder sonstiger
technischen, organisatorischen und Malware sind, welche die IT-Systeme des AN
personellen MaRnahmen zu ergreifen, um beschadigen konnten. Anspriiche Dritter, die
die Netzwerkdienste, das Backbone und die aus der vertrags- oder gesetzwidrigen
Schnittstellen des AN nicht zu unterbrechen Nutzung der Leistungen des AN durch den
oder zu behindern. AG resultieren, gehen zu Lasten des AG. Der

AG halt den AN diesbezlglich schad- und

4.3, Im Falle von Beratungsleistungen ist der AN Klaglos. Im Fall vorstehender Verletzungen
tber vorher durchgefiihrte und/oder durch den AG, ist der AN zur ganzlichen oder
laufende ~ Beratungen ~ umfassend  zu teilweisen Sperre von Leistungen berechtigt.
informieren,  sofern  diese  fur die Die dadurch verursachten Kosten tragt der
Vertragserfillung beachtlich sind. AG, wobei der AG fiir die Dauer der Sperre

4.4, Erbringt der AN die Leistungen vor Ort beim nicht von seinen  Leistungspflichten,
AG, so wird der AG den AN im erforderlichen insbesondere von seiner Zahlungspflicht
Umfang durch Bereitstellung von z.B. befreit wird.

Mitarbeitern, Raumlichkeiten, Zugang zu 4.8. Sofern zur Nutzung einer Leistung die

Systemen,  Rechnerzeiten, Hard- und Registrierung auf einem Kundenportal des

Software, AN erforderlich ist, wird der AG die fir die

Telekommunikationseinrichtungen und Vertragserfillung  notwendigen Daten

sonstigen technischen Hilfsmitten sowie angeben und bei Bedarf aktualisieren.

durch Mitwirkung an Spezifikationen, Tests,

Abnahmen, etc. unterstiitzen. 4.9, Der AG ist verpflichtet, die zur Nutzung der
Leistungen vom AN zugewiesenen

4.5. Der AG hat angemessene Vorkehrungen fiir Passworter und Log-In-Daten
den Fall zu treffen, dass die vom AN (,Zugangsdaten”) vertraulich zu behandeln
gelieferten IT-Komponenten ganz oder und nicht an unbefugte Dritte
teilweise nicht ordnungsgemaR arbeiten. weiterzugeben. Bei Verdacht der

4.6. Sofern nicht anders vereinbart, verpflichtet missbrauchlichen Verwendung der
sich  der AG, regelmiRig und in Zugangsdaten wird der AG den AN
ausreichendem Umfang Sicherheitskopien unverzlglich nach Kenntnisnahme
(,,Back-ups”) der auf der informieren. Der AN haftet nicht fir
vertragsgegenstdndlichen Infrastruktur Schaden, die durch eine unsachgemafe
abgelegten Daten anzufertigen, diese stets Verwendung dieser Passworter entstehen.
auf dem aktuellen Stand zu halten und sicher 4.10.  Esobliegt dem AG auf eigene Kosten fiir eine
zu verwahren. Diese Back-ups dirfen nicht ausreichend performante und stabile
auf der vertragsgegenstandlichen Netzanbindung zu sorgen, sofern diese nicht
Infrastruktur abgelegt werden. Teil der Leistungserbringung durch den AN

4.7. Der AG ist fiir die Eingabe, Pflege und ist.

Ubermittlung von Daten von und zu 4.11. Es liegt in der Verantwortung des AG, die fiir

(Speicher)Einrichtungen des AN sowie fir
deren Inhalt selbst verantwortlich. Er gilt iSd
§ 4 Z 4 DSG idgF als datenschutzrechtlicher
Auftraggeber der Daten. Der AG verpflichtet
sich, die Leistungen des AN nicht in

die Ausfiihrung der Leistungen durch den AN
allenfalls erforderlichen behordlichen oder
sonstigen Genehmigungen und Auflagen
(z.B. Exportbestimmungen) vor

Huemer Data Center Ges.m.b.H. Leonard-Bernstein-StralRe 10, A-1220 Wien
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Leistungsbeginn zu erwirken und den AN
diesbezlglich schad- und klaglos zu halten.
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bestimmte Anzahl von Personentagen als
Fixpreis, eine Abrechnung nach Aufwand
(,Time & Material“) oder laufende Entgelte

4.12.  Der AG sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter — . .
o . . fir die Nutzung bestimmter Leistungen.
und die ihm zurechenbaren Dritten die vom
AN eingesetzten Einrichtungen und Geréte 5.3 Sofern keine anderslautende Vereinbarung
sowie die dem AG allenfalls (iberlassenen zwischen AN und AG getroffen wird,
Vermogensgegenstande sorgfaltig fakturiert der AN einmalige Leistungen sowie
behandeln; der AG haftet dem AN fiir jeden Werk- und Dienstleistungen, die nach
Schaden, an diesen eingesetzten Aufwand verrechnet werden (einschlieRlich
Einrichtungen und Gerdten, die durch geanderter Entgelte aufgrund von Down-
schuldhaftes Verhalten des AG oder seiner und Upgrades), monatlich nach
Mitarbeiter oder ihm zurechenbaren Dritten Leistungserbringung bzw. Abnahme.
entstanden sind. . . . -
5,4 Einmalige Entgelte (wie z.B. Initial- oder
4.13.  Erfullt der Auftraggeber seine Bereitstellungskosten) und laufende
Mitwirkungspflichten nicht zu den Entgelte werden monatlich im Voraus in
vereinbarten Terminen oder in dem Rechnung gestellt. Der AN st aus
vorgesehenen Umfang, gelten die von HDC verrechnungstechnischen Griinden
erbrachten Leistungen trotz moglicher berechtigt, bis zu 3 Monatsentgelte
Einschrankungen dennoch als vorzuschreiben.
vertragskonform erbracht und HDC hat . .
. 5.5 Sofern keine anderslautende Vereinbarung
Anspruch auf das vertraglich geschuldete . -
o . . zwischen AN und AG getroffen wird, werden
Entgelt. Zeitplane, fir die von HDC zu N ] g
. . . . Zubehor, Zusatzmaterial, Zusatzleistungen
erbringenden Leistungen verschieben sich .
. (wie z.B. Schulungen, Update, Upgrades)
entsprechend; Anspriiche aus ] . .

. . . . s oder sonstige Uber den Leistungsumfang
Leistungsstorungen sind ganzlich hi hende Leist (2.B. Leist
ausgeschlossen. Der AG wird der HDC inausgenen e" e.ls ungen Z‘"‘ EIS. ungen
. auBerhalb der Ublichen Geschaftszeit) nach
hierdurch entstehende Mehraufwendungen o

. . . tatsachlichem Personal- und Sachaufwand zu
und/oder Kosten zu den bei HDC jeweils ) ) ; o .
.. .. den jeweils beim AN giiltigen Satzen
geltenden Satzen gesondert verglten. hnet. Di it h fiir im Rah q
Unterbleibt die Mitwirkungspflicht des \Ije.rrtec ne 'b !es &l aucf ”urlgn _? men fr
Auftraggebers endgiiltig, ist HDC berechtigt, eistungser rlngung antatiende ranspor K
. . Verpackungs-, Versicherungs- und sonstige
unter Setzung einer angemessenen Frist vom
. Nebenkosten. Der Versand erfolgt auf
Vertrag zuriickzutreten. .
Kosten des AG; der AN stellt die
. L f K i
4.14.  Der Auftraggeber ist damit einverstanden, aufgewendeten osten. samt  einem
. angemessenen Regiekostenaufschlag,
dass der Name des Auftraggebers in die . . . .
. mindestens jedoch die am Auslieferungstag
Kundenreferenzliste des Auftragnehmers o
. . . geltenden oder (Ublichen Fracht- und
aufgenommen und auch veroéffentlicht wird. . N .
Fuhrléhne der gewahlten Versandart, in
Rechnung. Samtliche Zusatz- und
Nebenkosten werden bei der Bestellung
. gesondert ausgewiesen bzw. wird der AG vor
§5 Preise . . . .
Lieferung oder Leistungserbringung explizit
5.1. Die HDC erhidlt vom AG fir die zu darauf hingewiesen.
erbrlngehden Lelstun.gen ein Honorar gemaR 5.6 Anfallende Mehrkosten werden vom AN
der Vereinbarung zwischen dem AG und dem .y . .
AN gesondert, namlich monatlich im
’ Nachhinein, in Rechnung gestellt.
5.2. Je nach Leistungsgegenstand regelt der

Vertrag bzw. jeweilige Leistungsschein eine
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5.7 Sofern bei der Erbringung der 86 Lieferung, Verzug AN
vertragsgegenstandlichen Leistungen Kosten . o Lo
fir Datenleitungen anfallen, ist HDC 6.1. FaIIs. nicht .ausd'ruckllc'h als verblndl'lch

. . vereinbart, sind Lieferfristen und -termine
berechtigt, diese gesondert zu verrechnen. o o
unverbindlich und verstehen sich immer als

5.8 Alle Betrage verstehen sich netto zuziglich voraussichtlicher Zeitpunkt der
Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlichen Bereitstellung oder Ubergabe an den AG. Der
Hohe. Der Rechnungsbetrag ist ohne Abzug AG wird in der Regel durch Zusendung eines
auf das bekannt gegebene Konto des Lieferavisos Uber den Versand bzw. die
Auftragnehmers zahlbar. Sofern nicht anders Bereitstellung der Ware oder Dienstleistung
vereinbart, beziehen sich Preisangaben auf informiert.

EUR. 6.2. Die Leistungserbringung erfolgt unter dem

5.9 Der AN st jederzeit berechtigt, die Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Leistungserbringung von der Leistung von Selbstbelieferung durch Vorlieferanten bzw.
Anzahlungen oder der Beibringung sonstiger Hersteller. Wenn eine Lieferung in Folge von
Sicherheiten durch den AG in angemessener Lieferschwierigkeiten und/oder
Hohe abhangig zu machen. Es wird Preiserhohungen bei unseren Vorlieferanten
ausdriicklich Wertbestdndigkeit der Entgelte oder Herstellern nicht moglich ist, ist HDC
vereinbart. Als MaR zur Berechnung der berechtigt, ohne jede Ersatzpflicht vom
Wertbestandigkeit dient der von der Vertrag zurlickzutreten.

STATISTIK AUSTRIA monatlich verlautbarte ) . .
Verbraucherpreisindex (VPI auf Basis 2010) 6.3. HPC ist berechtigt, T?lllleferungen bzw."—
bzw. der von Amts wegen an seine Stelle Iel.stungen durchzufiihren  und dafutj
tretende Index, wobei die fiir den Monat der Te|Irechnun.gen. e . legen und bei
Vertragsunterfertigung verlautbarte ab.nahmepﬂlchtlgen Lieferungen und/oder
Indexzahl Basisindexzahl ist. Alle Leistungen Teilabnahme zu verlangen.
Verdnderungsraten ~ werden auf eine 6.4. Gerat der AN mit Leistungen in Verzug, kann
gerundete Dezimalstelle berechnet. Eine aus der AG weiterhin auf Erfiillung bestehen
welchen Griinden immer unterlassene oder per Einschreibebrief eine angemessene
Preisanpassung durch HDC bedeutet keinen Nachfrist mit Ricktrittsandrohung setzen.
Verzicht von HDC auf das Recht zur Das Ruicktrittsrecht bezieht sich nur auf den
Anpassung an sich. Das Absinken der Preise Lieferungs- oder Leistungsteil, fiir den der
bzw. Vergiitungen unter die jeweils in den Verzug vorliegt.
Vertragen und Anhdngen vereinbarten
Preise ist in jedem Fall ausgeschlossen. Der §7 Zahlungsbedingungen, Verzug AG
neue Preis ist ab dem Folgemonat giiltig. Bei
Software-Betriebsmodellen ist HDC 7.1. Sofern vertraglich nicht anders vereinbart,
berechtigt, Preiserhdhungen, die aufgrund sind  Rechnungen 14  Tage  nach
hoherer Herstellerpreise entstehen, dem AG Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung
ab dem auf die Erhéhung folgenden fallig. Ab dem 15ten Tag nach
Monatsbeginn anzulasten. Rechnungsdatum tritt Verzug ein, ohne dass
es einer Mahnung durch HDC bedarf. Bei
5.10 Leistungen an Werktagen in der Zeit von Zahlungsverzug hat der Auftraggeber jeweils

06:00-08:00 und 18:00-20:00 werden mit
50% Aufschlag verrechnet. Leistungen an
Werktagen in der Zeit von 20:00-06:00 sowie
an Samstagen, Sonntagen sowie gesetzlichen
Feiertagen werden mit 100% Aufschlag
verrechnet.

verschuldensunabhangig einen
Pauschalbetrag von EUR 40,00 als
Mindestersatz an Kosten aullergerichtlicher
Betreibung sowie Verzugszinsen in
gesetzlicher Hohe (ber dem jeweiligen
Basiszinssatz  zu bezahlen. Dariiber
hinausgehende Mahn- und
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benachrichtigen und Uber die Griinde und
die voraussichtliche Dauer zu informieren.
Weiters wird sich der AN bemihen, mit allen

7.2. Im FaIIe'desZahlu'ngsverzugs.behaltsmh HDC technisch méglichen und wirtschaftlich
vor, mit der Leistungserbringung bis zur . .
Erfill I Zahl flicht vertretbaren Mitteln dafiir zu sorgen, dass er
riufiung - atler 'a ungsverpriic unge'n seine Pflichten schnellstmoglich wieder
durch den AG innezuhalten bzw. die .
. . . erfillen kann.
Nutzungsmoglichkeit der Leistungen zu
sperren. Darliber hinaus ist der AN 7.6. Erfullungsort far Lieferung,
berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt Leistungserbringung und Zahlung ist, falls
stehende Hard- und Software nach nicht vertraglich anders vereinbart, der
vorhergehender Ankiindigung wieder in Firmensitz von HDC. Kosten und Gefahr
Besitz zu nehmen. Die gehen am  Erfullungsort auf den
Rickgabeaufforderung gilt jedoch nur dann Auftraggeber tber. Dies gilt auch dann, wenn
als Ricktritt vom Vertrag, wenn HDC dies vereinbart wird, dass HDC die
ausdricklich schriftlich erklart. Der AG ist Lei Sitz des Auf b
demnach verpflichtet, dem AN den Zutritt zu eistung zum  Sitz (?s utragg.e ers
. . versenden hat. Diesfalls wird das
den entsprechenden Raumlichkeiten ohne . .
_ . . Transportmittel von HDC nach freiem
gerichtliche Zuhilfenahme zu gewéahren. ] . . )
Ermessen bestimmt. Bei Vereinbarung eines
7.3. Werden HDC Tatsachen bekannt, die Zweifel anderen Erflllungsortes als dem Sitz von
an der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers HDC sowie bei Vereinbarung eines
begriinden oder bei Verzug des Kunden mit Versendungskaufs werden daraus
einer (Teil-)Zahlung ist HDC berechtigt, entstehende Kosten (Transport,
offene, aber noch nicht fallige Versicherung, etc.) an den Auftraggeber
Rechnungsbetrage sofort fallig zu stellen. weiterverrechnet.
Kommt der Auftraggeber dieser Forderung - Die E des V K o
nicht nach, kann HDC nach Setzung einer o hle d nts;]):jgungA fes eLpac ung:nraterlzs
schriftlichen Nachfrist von zwei Wochen vom at durch den Auftragge fer“zu erfolgen. An
. HDC verrechnete ARA-Beitrdge werden an
Vertrag zurlicktreten und Schadenersatz .
den Auftraggeber weiterverrechnet.
geltend machen.
7.4. Soweit die Zahlung von rickstandigen §8 Annahmeverzug
Betrdgen erfolgt, ist HDC berechtigt, eine . o
. . . 8.1. Bei Annahmeverzug kann HDC samtliche,
neue Lieferfrist unter Beriicksichtigung der . .
. . . auch noch nicht fallige, Forderungen zur
sonstigen Lieferverpflichtungen nach . N .
- . Zahlung fallig stellen. Im Ubrigen ist der
billigem Ermessen zu bestimmen. :
Auftraggeber verpflichtet, entstehende
7.5. Soweit und solange Verpflichtungen infolge Mehrkosten zu tragen (z.B. Lagerkosten) und

von einem vom AN nicht zu vertretenden,
voribergehenden und nicht vorhersehbaren
Leistungshindernis, insbesondere bei
hoéherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus,
Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Ausfall der
Stromversorgung, von Transportmitteln oder
von  Telekommunikationsnetzen, nicht
fristgerecht oder nicht ordnungsgemaR
erfiillt werden kénnen, wird der AN soweit
und solange von seinen Leistungspflichten
befreit, solange er durch die Hohere Gewalt
an der Leistungserbringung gehindert wird.

tragt die Gefahr des zufilligen Untergangs
des Liefergegenstandes sowie alle sonstigen
Nachteile des Verzuges (§ 1419 ABGB). HDC
ist auBerdem berechtigt, neue Lieferungs-
und/oder Leistungstermine unter
Berucksichtigung der sonstigen
Verpflichtungen nach billigem Ermessen zu
bestimmen.

Der AN hat den AG unverziglich zu
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§9 Subunternehmer Kindigung wesentliche Verpflichtungen aus
9.1 HDC ist b htigt. Leist d dem Vertrag verletzt oder die Leistungen des
o - I_S erec . 'gt, Leistungen ganz' oder AN gemaR Punkt 7.5 fur einen Zeitraum von
teilweise an Dritte zu vergeben. In diesem .. .
) . langer als sechs Monaten behindert oder
Falle wird HDC sicherstellen, dass der Vertrag . . . .
. S ) verhindert werden. HDC ist Uberdies
mit den Subunternehmern in Einklang mit . .
. . berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund
jenen Verpflichtungen steht, denen der AN . . . .
R ) vorzeitig zu kiindigen, wenn sich wesentliche
auf Grund des Vertragsverhaltnisses mit dem . .
AG unterlieat Parameter der Leistungserbringung
unteriiegt. gedndert haben und HDC aus diesem Grund
9.2. Bei Unterauftrigen bleibt HDC fir die die Fortflihrung der Leistungen unter
Erbringung der vertragsgegenstandlichen wirtschaftlichen ~ Aspekten nicht mehr
Leistungen gegeniber dem AG allein und zugemutet werden kann.
ausschlieflich verantwortlich.
§11 Gewabhrleistung
§10 Vertragsbeendigung 11.1.  Die HDC leistet nach den §§ 922 ff ABGB und
10.1.  Soweit nicht ein abweichender den vertraglich festgelegten Bedingungen
Leistungsbeginn bzw. ein abweichendes Gewahr fir eine mangelfreie Leistung.
Lelstu"ngsend(.e vertraglich geregﬂeltllst, sind 11.2. Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate.
Vertrdige mit HDC grundsatzlich auf . . .
> . Diese gilt auch im Falle von Software- und
unbestimmte Zeit abgeschlossen und treten . o
+ d T q i i Hardware, sofern der jeweilige Hersteller
mi .em ag er. Irmenmailgen bzw. Lieferant der gelieferten Produkte nicht
Unterzeichnung durch beide Vertragspartner - - .
in Kraft andere Gewadbhrleistungsfristen festgelegt
in fratt. hat; diesfalls gelten diese. Auf Verlangen des
10.2.  Sofern vertraglich nicht anders vereinbart, AG, kénnen die Gewahrleistungsrechte des
kann von beiden Vertragspartnern ein auf Herstellers bzw. Lieferanten eingesehen
unbestimmte Dauer abgeschlossener werden.
Vertrag .unter“ .Elnhalt'un.g . einer 11.3. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der
sechsmonatigen Kindigungsfrist jeweils zum -
. L Ubergabe des Vertragsgegenstandes oder
Ende eines Kalenderquartals gekiindigt . - . - .
den. Wird der Vert Kiindiat. end des jeweiligen Leistungsteils bzw. mit der
werden. Wir er. er r.ag gekundigt, enden Erklarung der Abnahme durch den AG. Die
auch alle mit ihm  verbundenen
. . . . Anwendung der §§ 924, 933 (,Vermutung
Leistungsscheine, sofern darin keine andere e " .
der Mangelhaftigkeit”, ,Regress”) st
Regelung getroffen wurde.
ausgeschlossen.
10.3. Ha?ben die Ver‘Fragspa.rtelen eine vgrtr?gllche 11.4. Unterldsst der Vertragspartner die Abnahme
Mindestlaufzeit vereinbart bzw. ist in den . .
. o . . . der Vertragsleistungen aus einem anderen
jeweiligen Leistungsscheinen eine solche .
. Grund als wegen eines schweren Mangels,
festgelegt, kann der AG den Vertrag nicht vor . .
Ablauf di b Kindigen: andernfall der die Nutzung der Vertragsleistung
) ju ;e.ser aftier ur;.lgen, an fzrg ats unmoglich  macht, obwohl HDC die
S”_‘ e, ur 1€ vereinbarte Abnahmebereitschaft erklart hat, so gilt die
Mindestvertragsdauer geschuldeten . .
. ) Vertragsleistung  vier  Wochen  nach
Entgelte, trotz vorzeitiger Beendigung vom . .
- B . vorgenannter Erklarung als ordnungsgemaf
AG in voller Héhe zu bezahlen sind. . .
abgenommen. Ein schwerer Mangel liegt
10.4.  Das Recht beider Seiten, den Vertrag aus vor, wenn der Echtbetrieb nicht begonnen
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung zu oder fortgesetzt werden kann.
beendigen, bleibt unberihrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn der 11.5.  Allfdllige Mangel des Leistungsgegenstandes

jeweils andere Vertragspartner trotz
schriftlicher Abmahnung und Androhung der

sind iSd § 377 UGB, vom Auftraggeber bei
sonstigem Verlust aller Anspriiche aus der
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Mangelhaftigkeit unverziglich nach
Ablieferung, im Fall versteckter Mangel
unverziiglich ab Entdeckung, an die HDC
unter Angabe des Mangels zu melden.
Gleiches gilt sinngemdR fiir den Fall, dass
eine andere als die bestellte Ware geliefert
wurde.
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Ricktransport. Der AG akzeptiert, dass der
AN samtliche Leistungen, insbesondere zur
Mangelbeseitigung via Fernzugriff
(,Remote”) erbringen darf und der AG zur
Herstellung des Zugriffs entsprechend
mitwirken wird.

11.10. Bei Produkten, die HDC von Dritten bezieht,
11.6. HDC ist im Falle bestehender ist der AN berechtigt, die Mangelbehebung
Gewadbhrleistungsanspriiche berechtigt, die durch den Hersteller und/oder Lieferanten
Art der Gewahrleistung (Verbesserung, ausfuihren zu lassen. Hierbei gelten die vom
Nachtrag des Fehlenden, Preisminderung Hersteller bzw. Lieferanten festgelegten
oder Wandlung) selbst zu bestimmen. Garantie- und Wartungsbestimmungen,
Scheitert die Nachbesserung und/oder die welche dem Auftraggeber auf Verlangen
Ersatzlieferung endgiiltig, so hat der AG das zuganglich gemacht werden.
Recht auf Preisminderung oder, wenn es sich . . . .
nicht nur um einen geringfiigigen Mangel 11.11. HDC"uberfnmmt far S?ftwareprodukte .I.<e|ne
handelt, das Recht auf Wandlung. G'ewahrfur Fehler, Storun“gen oder S(?haden,
die auf unsachgemaRe Bedienung,
11.7. Der AG wird den AN bei der gednderte  Betriebssystem-komponenten,
Mangelbeseitigung unterstiitzen und alle Schnittstellen und Parameter, Verwendung
erforderlichen Informationen zur Verfligung ungeeigneter  Organisationsmittel  und
stellen. Weist der AN nach, dass Datentrager, sowie anormale
Gewahrleistungsmangel nicht vorgelegen Betriebsbedingungen (insbesondere
haben oder die Mangelriige unbegriindet Abweichungen von den Installations- und
war, kann er die Erstattung des Lagerbedingungen) des  Auftraggebers
Untersuchungs- und zurickzufihren sind.
Verbesserungsaufwands nach den allgemein . )
von ihm angewandten Satzen verlangen. 11.12. S“OWEIt Gegenstand des" Auftrages d.le
Anderung oder Ergdanzung bereits
11.8. Die Gewahrleistung entfallt, wenn Mangel bestehender Programme des Auftraggebers
nachweisbar auf eigenmichtige Anderungen ist, bezieht sich die Gewadhrleistung
oder Bearbeitungen der ausschlieBlich auf die Anderung oder
vertragsgegenstandlichen Leistungen durch Ergdnzung. HDC (dbernimmt fir das
den AG, seine Dienstnehmer oder Dritte urspriingliche  Programm und dessen
zurtickzufiihren sind (z.B. Reparaturen) oder Tauglichkeit fiir die vereinbarte Anderung
durch duBere Einflisse, Bedienungsfehler, oder Erganzung keine Gewadhrleistung und
die widmungswidrige Verwendung oder den Haftung.
Betrieb der gelieferten Ware gemeinsam mit . . . .
anderen Geriten oder Zubehdr, das nicht 11.13. Soweit ein Auftrag 'dle Lieferung .von
vom AN stammt und dessen Kompatibilitat Hardware und eine auf dieser
mit der gelieferten Ware nicht ausdriicklich vorzune.hmende gesondert verrechnet.e
zugesagt wurde, entstehen. Installation von Sc')ftware umfass't, hat HDCin
dem Fall, dass die Hardware einen Mangel
11.9. Gewadbhrleistungsarbeiten = werden  nach aufweist, der nicht von HDC zu vertreten ist

Entscheidung von HDC am Sitz von HDC bzw.
beim Hersteller/Lieferanten oder an dem
Ort, an dem sich der Vertragsgegenstand
befindet, ausgefihrt. Sofern die
Durchfiihrung der Leistungen beim AG oder
beim Hersteller/Lieferanten erfolgt, tragt der
AG die anfallenden Kosten fir Hin- und

und sich dadurch die ordnungsgemal
erfolgte Installation der Software als
neuerlich notwendig erweist, Anspruch auf
Bezahlung sowohl der ersten Installation als
auch auf gesonderte Bezahlung der auf
Wunsch des Auftraggeber durchgefiihrten
zweiten Installation der Software. Der
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Gewahrleistungsanspruch hinsichtlich der
mangelhaften Hardware bleibt davon
unberdihrt.
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dessen Urheber und unterliegen den
einschldgigen  immaterialgiterrechtlichen
Bestimmungen, sofern mit dem AG keine
anderslautende  Vereinbarung getroffen

§12 Eigentumsvorbehalt wird.

12.1. HDC behilt sich an sdamtlichen von HDC 13.2. Im Falle von gelieferter Software, erhalt der
gelieferten Geraten,  Software und AG fuir die Dauer des jeweiligen
Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung Leistungsscheins das nicht tGbertragbare und
derselben das Eigentum vor. nicht ausschlieBliche Recht, die unter

. . . Einhaltung der vertraglichen Spezifikationen
12.2.  Der Auftraggeber ist zu einer VerdufRerung A .
N . . zum vertragsgegenstandlichen Zweck im

der Gerate und Software im Rahmen seines .

4 iR hiftsbetrieb Ausmall der erworbenen Lizenzen zu
Zr nunfsgemha. en Gesc adFs ec;crle" € nu(; verwenden. Der AG ist ohne schriftliche
ann berechtigt, wenn die Gerate un Zustimmung des AN nicht berechtigt, diese
Software zum Zwecke der . v

. . Programme oder die dazugehorige
WeiterverdaufRerung erworben wurden und . . .

) Dokumentation zu kopieren. Ebenso diirfen
der Auftraggeber HDC den Drittschuldner . . ..
bek bt Der Auf b t hi - diese Programme nicht ohne schriftliche

ekannt gl t. Der .utragg.e er tritt hiermit Zustimmung des AN verandert,
schon jetzt seine ihm aus der I

) N . . ausgetauscht, dekompiliert oder
WeiterverdaufRerung  gegeniiber  Dritten . . .

weitergegeben werden bzw. fiir Dritte zum

entstehenden Forderungen ab und vermerkt N

. . e ) Zwecke der Nutzung zugdnglich zu machen.
die Abtretung in hinreichender Form in
seinen Blichern. 13.3.  Sofern nicht ausdriicklich anderes geregelt,
. . . . ist dieses Recht bei mitgelieferter Software

12.3.  Firden Fall von Barverkdufen libereignet der - . .
Auf b HDC  berei . q ausschlieflich auf die Nutzung auf dieser
V\;] Fragge "e;g D I"erelt\j the“tz;cj en Hardware, bei selbstindiger Software,

therver;uherungs'(.akr) OS'. erptan unien ausschliefRlich auf der im Vertrag nach Type,
3n behal ' erur?gzu erelglr:ungerr" . Der Anzahl und Aufstellungsort definierten
AO; € at;ware >IN ifn:re ;nzqf?cssll)g.. er Hardware beschrinkt. Die Rechte des AG
uft(rjagg\e/ eglsr;c \:erp. ichtet, Zugri eH' rlttejr sind auf die Nutzungsrechte nach den §§
auf das Vorbehaltseigentum unter Hinweis 40(d), 40(e) UrhG beschrankt, sofern die mit
auf HDC zustehende Rechte abzuwehren und . I .

N o ) dem jeweiligen Rechteinhaber

HDC dariber unverziglich zu unterrichten. - . .
abgeschlossenen Lizenzbestimmungen nicht

12.4.  Erfolgt gemaR  Punkt 7.2  eine weitergehende Rechte vorsehen.
fu.ckgabeaufford(?runiD debr ehrk.)rach;cjen 13.4.  Hinsichtlich vom AG selbst entwickelter oder
Vels;ur;glen, . SO Ist dC e'rfec ftlg.:]’._ dés vom AG bereitgestellter Software rdumt der

orbenaltseigentum a.n er""e't'g_. refhan !g AG fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses
zu verwerten, wobei der Erloés auf die . . .
q ib 4 ; b dem AN unentgeltlich ein nicht
For e?rung gegenuber dem Au"tragge e;r ausschlieflliches und nicht Ubertragbares
(restliches Entgelt, Nebenanspriiche wie . .
q . h . Nutzungsrecht ein, sofern dies zur
Kosten und Verzugszinsen) anzurechnen ist. Durchfiihrung der vertraglichen
L. . Leistungspflichten erforderlich ist.
§13 Geistiges Eigentum, Nutzungsrechte
13.5. Der Auftraggeber halt HDC hinsichtlich aller
13.1.  S@mtliche Rechte an von HDC Mitarbeitern

aufgrund des erteilten Auftrages zur
Verfliigung gestellten oder erarbeiteten
Angeboten, Unterlagen, technischen
Abbildungen, Arbeitsergebnissen und dgl.
bleiben geistiges Eigentum von HDC bzw.

Anspriiche aus der Verletzung von
Immaterialglterrechten Dritter oder aus
einer unautorisierten oder sonst den
Lizenzbedingungen des jeweiligen
Lizenzgebers widersprechenden
Verwendung der gelieferten Software durch
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MaRigungsrecht. Die Geltendmachung der
Ponale setzt ein Verschulden seitens HDC
voraus. Die Geltendmachung eines Uber die

13.5. Das Logo, die Produkt- sowie Ponale hinausgehenden Schadenersatzes ist
Firmenbezeichnung des Herstellers sind ausgeschlossen.
wichtige Elemente fir die eindeutige . L
ol e . 14.6.  Sind HDC Waren jeglicher Art vom
Identifikation und den visuellen N
- s Auftraggeber zur Lagerung liberlassen,
Identitdatsnachweis. Samtliche Produkte der . N .
H G insh q die ei haftet HDC nicht fur etwaige, im Lagerort
uemer rupp%ﬁ, insbesondere die elgfenen entstehende Schiden.
Managed Services und Software bieten
daher elnen,_ zumlnd.est V|sueI.Ien, §15 Abwerbung
Herstellerverweis. Auch im Falle eines
Rebrandings (genehmigungspflichtig) bleibt 15.1. Der AG unterldsst Abwerbungshandlungen
dieser Verweis aufrecht. gegenliber Mitarbeitern des AN. In diesem
Zusammenhang verpflichtet sich der AG,
§14  Zuriickbehaltung, Aufrechnung Mitarbeiter des AN wahrend des Bestehens
und Schadenersatz des Vertragswerkes zuziiglich weiterer 6
o . . . Monate nur unter der Bedingung zu
14.1.  Der AG ist in keinem Fall berechtigt, von ihm wpys
. . beschiaftigen, dass der AN vor
zu erbringende Leistungen g .
. . ) ) Beschaftigungsaufnahme eine
zurlickzubehalten, insbesondere nicht bei . e
o ; Ausgleichsprovision in Hohe des sechsfachen
behaupteter unvollstandiger Lieferung oder .
. Betrages des zuletzt beim AN bezogenen
behaupteten Garantie- oder . s
Gewsihrlei ich Bruttomonatsgehaltes des jeweiligen
ewahrleistungsanspriichen. Mitarbeiters erhilt.
14.2. ier A"Gh ist nur HdDagn F)ere?htlgt, .gegen §16 Geheimhaltung, Datenschutz
nspriche von mit einer elgene.n und Datensicherheit
Forderung aufzurechnen, wenn HDC die
Forderung des Auftraggebers schriftlich 16.1. Beide Parteien verpflichten sich, samtliche
anerkannt hat, oder diese gerichtlich ihnen im Rahmen der Vertragserfillung
festgestellt worden ist. bekannt werdende Informationen, Daten
. . und Unterlagen, insbesondere Geschafts-
14.3.  HDC haftet fir alle in Betracht kommenden . L .
Schid inschlieRlich und Betriebsgeheimnisse der anderen Partei
¢ a. en (einschlieRlic entgang?nem vertraulich zu behandeln. Dies gilt auch fir
Gewinn), ausgenommen Personenschaden, . . . .
die Zeit nach Beendigung dieses Vertrages.
nur, wenn HDC Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit nachgewiesen wird. Die 16.2. Die Geheimhaltungspflicht nach Punkt 13.1
Haftung von HDC ist pro Schadensfall mit besteht dann nicht, wenn (i) die
EUR 20.000,00 begrenzt und verjdhrt in 6 Informationen zum Zeitpunkt des Erlangens
Monaten ab Kenntnis des Auftraggebers offenkundig, d.h. veroffentlicht oder
vom Schaden. offentlich zugénglich waren oder (ii) nach
. Erlangung ohne Verschulden der Parteien
14.4.  Fir den Verlust von Daten und Programmen .
; offenkundig wurden oder (iii) auf andere
und deren Wiederherstellung haftet HDC .

v driicklich i Weise als durch  Verletzung der
nur, wenn 'm ertrag' ausdruc |c. '€ Geheimhaltungspflicht bzw. durch Dritte
Datensicherung als Leistung vereinbart . .

. . offenkundig gemacht wurden oder (iv)
wurde und nur soweit, als der AN i.S. von . ..

. 3 ) aufgrund von Rechtsvorschriften Behérden
Punkt 14.3 fiir Schaden einzustehen hat. . .

oder Gerichten zuganglich gemacht werden
14.5.  Sofern —in welchem Fall auch immer — eine missen oder (v) zur zweckentsprechenden

vom AN zu leistende Ponale vereinbart
wurde, unterliegt diese dem richterlichen

Rechtsverfolgung oder Rechtsverteidigung
erforderlich sind.
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16.3.  Weiters verpflichtet sich der AN, die 17.2. Jede Verflgung Uber die aufgrund des
anvertrauten Daten nur im Rahmen der Vertrags bestehenden Rechte oder Pflichten
Weisungen des AG zu verarbeiten. Der AN ist bedarf der vorherigen schriftlichen
aber nicht verpflichtet, die Zuldssigkeit der Zustimmung des jeweils anderen
vom AG in Auftrag gegebenen Vertragspartners. Der AN st jedoch
Datenverarbeitungen im Sinne berechtigt, den Vertrag auch ohne
datenschutzrechtlicher  oder  sonstiger Zustimmung des AG auf ein mit dem AN
Vorschriften zu prifen. Es obliegt auch dem konzernrechtlich verbundenes
AG allfallige Melde- oder Unternehmen zu libertragen.
Genehmigungspflichten egeniiber

N gungsp . g8 17.3.  Sollten einzelne Bedingungen dieser AGB
Behorden, insbesondere der d q b hi Vert
Osterreichischen Datenschutzbehdrde ° er. s abgesc osseneri er rag?s

unwirksam oder undurchfiihrbar sein
wahrzunehmen. . .
(insbesondere aufgrund zwingender

16.4.  Der AN ist berechtigt, die vom AG im Rahmen Verbraucherbestimmungen), bleiben die
der Vertragsbeziehung zur Verfligung Ubrigen  Bedingungen in Kraft. Die
gestellten  Daten, wie insbesondere Vertragsparteien vereinbaren fir den Fall
Kontaktdaten, Zahlungs- und der Rechtsunwirksamkeit oder
Verrechnungsdaten, Produktdaten, Undurchfiihrbarkeit einer Bedingung, sie
Vertragskonditionen und Korrespondenz durch eine solche zu ersetzen, die ihr
sowie allenfalls technische Informationen, inhaltlich am nachsten kommt.
wie z.B. die IP-Adresse, verwendetes . .

. . 17.4.  Zur Entscheidung aller aus einem Vertrag
Betriebssystem, Browsertyp/-version oder isch HDC 4 d Auft b
sonstige an den AN aus technischen Griinden ZW)ES: En den St u: K _tem _u r::|g'g§|'e}:
automatisch Gibermittelte Daten zum Zwecke entstenhen Fn rel '3 eten = einschiieBlic

. solcher  Uber sein Bestehen oder
der Abwicklung der . . . .

.1 . Nichtbestehen, seiner Wirksamkeit und
vertragsgegenstandlichen Leistungen zu . Beendi ird di hlieRlich
verarbeiten. Weiters dirfen die zur Erfillung seln?r feen.lgung wir .leau.ssc ekliche

. Zustandigkeit des sachlich in Betracht
des Vertrages erforderlichen Daten an vom ) ) ; -
. . . kommenden Gerichts in Wien |. vereinbart,
AN zuldssigerweise eingesetzte i N K
. sofern kein Verbrauchergeschift vorliegt.
Subunternehmer weitergegeben werden, ; e )
. . e . Der Vertrag einschlieflich der damit
sofern sich deren Firmensitz in Osterreich bund Dok ) ie die allenfall
befindet. Der AG kann jederzeit Auskunft Zer u:' inen L(? tumen e}; \{Vle |e: eln ats
dartber verlangen, welche Daten an welche clge ng er.w elstungsscheine —unter |ege.n
. ausschliefflich dem Recht der Republik
Subunternehmer weitergegeben werden. .. .
Osterreich unter Ausschluss des UN

16.5. Der AN stellt sicher, dass die Vertraulichkeit Kaufrechts und der Kollisionsnormen.
der vom AG zur Verfligung gestellten Daten Gegenliber einem Verbraucher gilt diese
durch geeignete personelle, Rechtswahl nur insoweit, als dadurch keine
organisatorische und technische zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des
MaRnahmen iSd § 14 DSG gewahrt bleibt. Staates, in dem er seinen Wohnsitz oder
Der AN verpflichtet sich, seine Mitarbeiter gewohnlichen Aufenthalt hat, eingeschrankt
und von ihm zur Vertragserfillung werden.
eingesetzte Dritte auf das Datengeheimnis 175 Alle Versffentlich i Medi q
gemal § 15 DSG schriftlich zu verpflichten. e . N .ero en 'C,,“”,ge” n edien un'

offentliche  Ankiindigungen durch die

Parteien, ihre Angestellten oder

Beauftragten in  Bezu auf  dieses
§17 Geltungsbereich, anwendbares Recht & &

17.1.

und Sonstiges

Die Vertragssprache ist Deutsch.

Vertragswerk oder seinem Gegenstand sind
vorher von der jeweils anderen Partei
schriftlich zu genehmigen. Die andere Partei
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17.7.
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wird die Genehmigung nicht unbillig
verweigern. Ausgenommen davon sind die
Nennung des AG in Kundenlisten, sowie die
allgemeine Beschreibung des
Vertragsgegenstandes in Kunden-Angeboten
oder anderen Marketingunterlagen speziell
auf der Home Page von HDC. Das
Veroffentlichungsverbot gilt auBerdem nicht
fair Bekanntmachungen, die ausschliefRlich
fir die interne Verteilung bestimmt sind
oder fur Offenlegungen, die aufgrund von
Rechts- und  Buchhaltungsvorschriften
erforderlich sind.

Anderungen oder Ergdnzungen eines
Vertrages bedirfen der Schriftform. Dies gilt
auch flr die Anderung des
Schriftformerfordernisses.

Samtliche Anfragen kdnnen wahrend der
Geschéftszeiten, das ist Montag bis Freitag
8.00-17.00 Uhr, an HDC gerichtet werden.

office@huemer-dc.com
www.huemer-dc.com
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